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TRANSIÇÕES 
PARADIGMÁTICAS EM 

SAÚDE

O SERVIÇO NACIONAL DE 
SAÚDE

OS GANHOS EM SAÚDE

TRANSIÇÕES NA 
ENFERMAGEM AO 
LONGO DOS 35 ANOS 
DO SNS

QUE IMPLICAÇÕES NA 
SAÚDE DOS 
PORTUGUESES

A QUALIFICAÇÃO E 
PROFISSIONALIDADE

A CENTRALIDADE DO CIDADÃO – UMA MATRIZ COMUM ENTRE O SNS E O DESENVOLVIMENTO DA ENFERMAGEM
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Necessidades de Saúde, Procura e Oferta de Serviços
(Adaptado de Wright, Williams, Wilkinson, 1998)

Necessidades
Percebidas

Necessidades
Expressas

Necessidades
Abordáveis

Necessidades
Satisfeitas

Necessidades
Não Satisfeitas

Serviços

PROCURA

ACESSO

OFERTA
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ESTRUTURA

•POLÍTICAS DE SAÚDE; 
RECURSOS HUMANOS

•PROFISSONAIS DE 
SAÚDE 
(QUALIFICAÇÃO)

PROCESSO

•TIPOLOGIA DAS 
COMPETÊNCIAS:

•AUTÓNOMAS

•INTERDEPENDENTES

RESULTADOS

•SATISFAÇÃO DOS 
CLIENTES
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A 
CENTRALIDADE 

DO CIDADÃO

A PRÁTICA 
BASEADA NA 
EVIDÊNCIA

OS RESULTADOS 
SENSÍVEIS EM 
ENFERMAGEM

POLÍTICAS DE SAÚDE AJUSTADAS

POLÍTICAS EDUCACIONAIS E PROFISIONAIS ADEQUADAS

DEMONSTRAÇÃO DA EFETIVIDADE DE PAPEL:
- ENFERMEIROS COMO INVESTIMENTO E NÃO COMO DESPESA


